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学分制成绩管理中的问题及其解决办法
唐慧君， 娄新微

(北京工业大学教务处，北京100022)

摘要： 介绍了在高校实行教育改革，推行学分制过程中，应用计算机进行成绩管理时遇到的管理问题和拄木

问题．对问题的表现和成固进行了具体分析，提出了近期的解央方案井进行了实践．对全面解决方案提出了具

体的建议．

关键词： 学分制；编码；数据规范化；数据一致性

中围分类号：TP 311．131．TP 31I．52 文献标识码：A 文章编号：0254—0037(2001)02_0233～04

随着高校教育改革的不断深人，教学模式由学分制取代学年制已成为多数院校的选择；这种模式有利

于实现宽基础、强能力、高素质的专业人才培养目标和实施因材施教．但由于学分制与学年制在教学运行

上的巨大差异，对教学管理工作是巨大的挑战．按照学年制模式，教学的计划、运行、考核安排等都以专业

班为单位进行管理，同一个专业所开课程都是一样的；而按照学分制模式，学生可以在～定范围内自主选

课，可以说：有几个学生，就有几份教学计划及相应的教学环节安排．如果在管理上不采取根本性的改进

措施，学分制改革就无法实现其初衷．

北京工业大学是1994年开始试行学分制的．在试行过程中．逐步形成一套管理方法，并在实践中不

断地完善各种规章制度及运行手段，使其逐步走向成熟．教学管理是一个从教学计划制定和运行(学生选

课和上课安排)到考试组织、成绩管理的连贯的系统工程(见图1)．但是，在实际工作中没有实现系统化

的计算机管理，各个独自处理的业务环节之间，相关数据的一致性和数据的正确性全靠管理人员的认真细

致和不断检查来维持；随着办学规模的不断扩大和复杂情况的不断出现．成绩管理的工作压力越来越大．

成绩管理是教学管理过程的末端环节，集中体现了各环节发生的问题；分析成绩管理出现的问题，对于深

入了解整个教学管理过程，提高各个环节间的协调管理水平具有重要意义．
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1问题分析

成绩管理中出现的问题主要表现在：一些学生的某些课程的成绩记录与实际不符，或是找不到；特别

是毕业班，问题比较集中，有时只得逐个与系教务部门核对、寻找，牵扯了大量的人力和时问．通过认真分

析，作者将导致成绩管理出现差错的主要原因归结为以下几点．

1_1数据规范化问题

一些成绩差错问题是课程名不规范引起的．课程名最初是由开课单位提出，教学计划部门核准的，从

选课系统得到的学生选课信息中课程名和编码还是正确的．该信息交给开课单位录^成绩，本来只要他们

录人成绩一项即可．但由于是手工录^，破乏有效的控制手段，返回信息中，几乎所有字段都可能出现问

题：学号、姓名．课程名、课程编码、学分、性质等项目都可能被改得不正确．出错的位置即图1中④所示．课

程名常见的问题是格式不规范(如改为简称、插入空格、全／半角字符不同)，如果装入成绩库中就会引起差

错．由学生所在系报来的学生重考报名单问题更多(图l中@所示位置)．这是录^规范化的问题．

学生成绩相关信息在各教务管理环节间传递过程中，某些环节出于处理的需要，有时在某些字段作标

记；由于未全盘规划，统一设计，往往比较个人化，容易互相影响，这也是一种规范化问题．

1．2编码问题

解决数据规范化问题通常的做法是采用编码，同时还可以节省存储，方便使用．作者原来为某些数据

定义了编码，如课程编码．在。选课系统”中也确实发挥了良好的作用，用户不必逐字输入课名，只要在系

统提供的课名列表中选择即可，既方便，又规范．但是在后面其他环节中却不再使用它，因为发现有很多

一课多码和多课一码的情况，无法使用．究其原因，一是更改课名或编码时，并未考虑对后续环节及历史

数据的影响而受到严格约束，仍然按照手工管理习惯，相对比较随意(图1中①所示位置)，造成一课多码．

即使可以修改目前在修此课的学生的记录(工作量可观)，但历史记录就很难处理．按照使用编码的原则，

域值和编码必须一一对应，不能改变；万一不得不改变时，必须对历史数据进行相应维护．而在各个环节

互相孤立的情况下，意识不到这些问题，也难以操作，直到矛盾集中到成绩环节才表现出来，造成有的课程

信息丢失．其二是录入不规范或差错造成的课名和编码问题．由于这两方面原因，最后的结果是：课程编

码在成绩管理中无法使用，被废弃；只得直接用课程名，难以规范化，反过来造成更多差错．

1．3数据一致性问题

根据数据库的理论w，公用的数据应该只保存一份，减少冗余，数据共享，这样有利于保持数据的一致

性和完整性．如课程与编码，课程与其学分及性质的对应关系等都应如此．实际上，由于未构成统一的系

统，数据难以共享，每个学生的每门选课记录都重复保存了上述关系，造成大量冗余数据及维护数据一致

性的困难．例如，如果某门课程学分有错，必须修改所有的相关记录；如果只在标准的课程库中保存一份

课程一学分关系，就只要修改这一处．此外，各个环节互相孤立，工作流程不完全合理，使情况更复杂．例

如确认的选课名单与实际有出入时(图1中圆所示)，会造成成绩库与学生所在系掌握的信息不一致．

1．4课程变动问题

成绩管理过程中还存在一个自身的实质性难题，即使解决了上述的3个问题，它依然存在．随着科学

技术和教学改革的不断发展，课程内容和名称都会更新、改变，从教学管理的角度看已成为另一门新课(图

1中①所示)．当原来修过对应老课的学生申请重考时，可能会遇到要求他参加新课考试的情况(老课停，i：

或合并相近课程考试)．难题在于将它报给开课单位时必须按照薪课报，否则无法统一安排考试；而收回

成绩要填人成绩库时又必须按照老课，否则无法冲抵原有成绩．这样，一个学生的一门课，在传递过程中

出现了两门课．休学后复学的学生也会遇到类似的问题，只是还可能出现老课抵新课的情况．这个问题
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不解决，同样会扰乱成绩库数据⋯．

以上是成绩管理中比较集中的几个问题．实际上教务工作各个环节联系紧密，贯穿全校各教学部门，

是高校管理的中心工作，是一个综合的系统工程．如果由各个部门、各个环节、各自用计算机来管理是无

法真正解决问题的．

2解决方案

面对这些问题，成绩管理工作必须随时保持正常运转．在近期一时无法根本解决问题的情况下，针对

实际情况，作者提出了近期的解决方案．要点如下：①为解决课程编码无法使用和课程名不规范的问题，首

先花大力气整理，统一成绩库中的课程名．因常有名不同内容的课程，而同一专业、年级的课成不会重名，

所以用课程名加专业编码(班号的一部分)作为主关键词来唯一区分课程，暂时代替课程编码．学生则以学

号作为关键词．②为保障数据规范化，特别是录入规范化，编写了能独立运行(不需要数据库系统支持，方

便基层用户)的重考报名和重考成绩录入程序，采用业务人员习惯的列表形式，除学号和成绩数据允许操作

者直接录人外，其他项目，只要在屏幕列出的列表上选择，即可完成录入，避免了手工录人造成的差错．同

时，还对相关数据进行了合法性检查．为进一步杜绝差错，还为院、系报来的数据和成绩库中的数据的核

查，设计了比较全面的检查程序，对错号、重复、数据不完整等进行严格检查，防止错误信息^库，并对错误

信息进行显示、统计．打印，方便修改．@为解决“课程变动”引起的问题，在重考报名信息中同时记录原课

程名和对应的新课程名，分别用于传递给成绩库和录入重考成绩，为重考报名程序提供了相应的原课程和

新课程信息．④对某些处理程序进行了改进、优化．成绩管理程序中部分模块的逻辑结构见图2．

圈2部分成绩管理模块结构

作为例子，在这里简单介绍“重考报名／成绩录入程序’的流程(见图3)．首先，操作者在院系名称列

表上选定报名院系，程序自动检查数据化环境：是否存在相应的学生库、成绩库、报名库，若不齐全则退出．

接着是功能选择：报名、录入成绩或退出．成绩录入模块比较简单，是一个列表浏览格式的录人窗口，显示

学号、姓名、课程、成绩，只有成绩栏能够填写．若选择报名，首先输入学号(或沿用前一人学号)，如输人学

号时以空格开头则退回功能选择处(正常终止方式)，否则即检查学号的合法性，非法则退回录入学号，合

法则与前一人比较，是否为不同专业，是，则从课程库中调入该生专业的课程列表．专业未变则不重复调．

然后显示该生姓名，此时即可在该生专业的课程列表中选课并确认．接着检查该选课是否为重复选课及

是否进行了确认，都正常则保存该选溧数据，否则不保存．然后重新开始录入学号．可以看出，程序尽

可能采用在列表中选择的方式录入，以保障数据规范化，并进行多层次的数据检查，避免差错”J．

重考报名单生成模快和重考报名程序框图如图3所示．
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图3重考报名单生成和重考报名程序框图

成绩管理工作中，差错大大减少，但很大程度上还要依赖管理人员的责任心和成绩数据的内在关系及

对存储结构的了解程度．根本解决教务管理现存问题的办法是：全盘考虑，统一规划，充分了解各院系基

层教务部门、院系领导、校教务处各科室以及校领导等各方面的业务需求；以此为中心，科学设计，开发一

个基于计算机网络的分布式的教务网络管理系统，全面管理教学工作的各个环节，这样才能保障教学过程

的顺畅运转，得到全面、准确的教务数据．仅从成绩管理的角度出发，作者认为，应特别注意的几点是：

①减少冗余，数据共享，保障数据一致性．

@精心设计和严格维护编码，不轻易改变；确有必要变更课名、编码、学分或性质等字段时，当做改为

一门新课处理；避免非规范数据进入系统．

@设计友好操作界面，采用容错设计，减少录入差错．

④妥善解决前一章所述“课程变动4引起的问题．一个可行的方案是在重考报名信息中同时记录原

课程和对应新课程，并进行适当的审核及报警提示．
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