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基于模糊综合评判的供应商选择方法
李志勇，王顺洪

(西南交通大学经济管理学院，成都610031)

摘要：为了准确地选择评价供应商，建立了供应商选择评价的指标体系．将模糊综合评判的思想和方法运用

到供应商的选择当中，建立了供应商选择评价的模糊综合评判模型，通过该方法可以将那些定性因素，模糊因素

进行定量化，使得供应商的选择变得更加容易把握．该方法能够解决传统供应商选择方法的不足和困难．
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随着竞争的加剧，企业越来越注重于核心能力的培养和开拓，从外部获取资源已经势在必行，供应商

的选择变得越来越重要，越来越多的企业认为选择好供应商对该公司的竞争力具有很重要的作用．对于

制造型企业来说，其原材料大部分靠外购，供应商的原材料供应情况会影响核心企业的交货、产品质量、提

前期、库存水平、产品设计等各个方面．对于零售型企业来说，供应商的地位就更加重要了，供应商既是制

造中心，也是后勤保障中心，既是售后服务的主要承担者，又是成本控制中心⋯．由于供应商的选择中包

含了大量的不确定性和模糊性，许多企业很难准确地选择评价一个供应商．这既有客观原因(有些评价指

标本身就不好判断)，又有采购者自身的主观原因(性格、偏好等)，为此将模糊综合评判的思想和方法引入

供应商的选择中，有比较大的实际意义．

1 供应商评价指标体系的建立

供应商的评价指标涉及因素众多，而且各指标的权重不一样，因此有必要建立一套通用的、可扩充的

指标体系，它应该具有完备性和简洁性、客观性和可比性、可重构性和可扩充性．

在评价指标的确定方面，国外学者早有研究，G w Dickson通过分析170份对采购代理人和采购经理

的调查结果，得到了表1所示的23项供应商绩效评价标准12】．他认为，质量是影响供应商选择的一个“极

端重要”的因素；交货、历史绩效等7个因素则“相当重要”；“一般重要’包括遵循报价程序、沟通系统等14

个因素；最后一个因素，“往来安排4则归入“稍微重要”之列．国内，华中科技大学管理学院马士华等人

1997年作了一次调查，统计数据显示，目前我国企业在选择合作伙伴时，主要的标准是产品质量，98．5％的

企业考虑了这一标准，这与国际上重视质量的趋势是一致的；其次是价格，92．4％的企业考虑了这个标准；

另外，69．7％的企业考虑了交货提前期；批量柔性和品种多样性也是企业考虑的因素之一"】．

现在，由于企业之间竞争激烈，企业从单纯的大规模生产转向了大规模定制，供应商内部是否实行了

1UM、ERP、JIT等先进制造技术就成为了一个新的评价指标．通过综合分析国内外的研究成果，结合国

内实际，作者建立了如图1所示的供应商评价指标体系．该指标体系说明，在对供应商进行评价时，企业

主要考虑质量、价格、交货柔性等7个指标．其中：质量指供应商的产品满足企业需求的程度，用合格产品

占总产品的比重来计算，该指标越大越好；交货柔性一般指供应商按期交货的比率，该指标越大越好；价格

指企业采购每一单位产品所付出的成本，该指标越小越好；企业信誉指供应商在同行业中的地位、交货的
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历史记录、提供的售后服务和培训；企业生

产与技术能力指供应商的生产能力、技术能 供

力，该指标越大越好；企业财务状况指供应 芸

商的经济实力，财务状况运行；企业生产的 指

先进性指供应商是否实行了1DM、ERP、Jrr 标

等先进技术．当然它们相互之间的重要程 嚣
度会随着不同的行业、不同的企业在不同的 体

时间有所不同．例如，如果是小规模采购， 糸

供应商的交货柔性、回应速度、可获得性往

往比价格更重要；如果是大规模采购，供应

商的技术、质量、总成本更为关键． 图1供应商指标评价体系

Rg．1 Ve妇ir-dcx evallm吐∞sys怔m

寰l D蛐【∞n的供应商选择准舅⋯
TIb．1 D划kson’s ruk协鼬-睇t Y蚰do一2

(“，2)

排序 准则 均值 评价 文献数 排序 准痢 均值 评价 文献数

1 质量 3．5l 极端重要 柏 13 管理与组织 2．22 一般重要 lO

2 交货 3．42 相当重要 44 14 操作控制 2．2l 一般重要 3

3 历史效益 3．∞ 相当重要 7 15 维修服务 2．19 一般重要 7

4 保证 2．84 相当重要 0 16 态度 2．12 一般重要 6

5 生产设施庸B力2．78 相当重要 23 17 形象 2．05 一般重要 2

6 价格 2．76 相当重要 6l 18 包装能力 2川 一般重要 3

7 技术能力 2．55 相当重要 15 19 劳工关系记录2肿 一般重要 2

8 财务状况 2．51 相当重要 7 20 地理位置 1．87 一般重要 16

9 遵循报价程序2．49 一般重要 2 2l 以往业务量 1．60 一般重要 l

lO 沟通系统 2．43 一般重要 2 22 培训 1．54 一般重要 2

11 美誉度 2．4l 一般重要 8 23 往来安排 0．6I 稍徽重要 2

12 业务预期 2．26 一般重要 l

2 供应商模糊综合评价模型

模糊综合评价主要涉及4个因素：对象集A因素集队单因素评价矩阵愚权重向量矽．模糊综合评价

模型建立步骤如下：
^

1)建立被评判对象的对象集爿=(爿。，4，⋯，4．|)．因素集c，=(q，％，⋯，“。)，满足U“．=以在本
l

问题中n=7一。n叶=圣，l≠J，再对“，进行划分，设每个因素子集H，有，个因素，则得到二级指标咋，．具
体评价因素如图1所示．

2)确定指标权重，即权向量．采用层次分析法和专家打分法确定各因素的权重即∥=(w．，w1'．”，

'‘，。)．其中w。e【0。11(f=1，2，⋯，n)且满足归一化条件：∑w；=1．设第f类中第≈个因素的权重为w时
l‘I

J

则M=(H．，％，⋯，K)，满足∑‰=1．

3)用各因素的模糊集构造单因素矩阵，置=(～)⋯．此步骤即对每一个因素咋作出单因素评判矩
阵集：墨=(r矿r。，⋯。r。)．在计算单因素矩阵时将因素分为定量因素和定性因素两种．对于定量因素

采用如下的隶属函数来确定其隶属度：对于越大越好型用‰=钿，∑‰．其中：f表示第f类因素即☆表
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示第f类因素中的第k个子因素“一，表示第，个对象5‰表示第，个对象对应于子因素“。的值；对于越小越
m

好型因素用r0=1一‰／∑‰．对于定性因素，一般可以确定出五级评语：好、较好、一般、较差、差，其
f=l

相应的评分为：1．0、0．8，0．6、0．4、O．2．于是得到第i个因素的单因素评判矩阵为

詹=

rn2

r＆2

●

：

r此

矩阵中第女行，表示按第i类中第女个因素评判的结果．第i类中有多少个因素，曰．便有多少行，对象集有

多少个元素，尼便有多少列．

4)对第f类中因素进行模糊综合评判

四="。曰=w．。

，⋯r“2⋯

kl rn2⋯
● ●

： ：

r蛆r妊‘‘。

(6儿'6。，⋯～。)

其中“o”为某种合成运算，为了综合考虑各个因素的影响，尤其是不要忽略小权重因素的影响，取“o一·’，

即6。=∑w，‰．
，=1

5)考虑因素集u确定总的单因素矩阵骨=(口，，芝，⋯，峨)1．

6)对u进行模糊综合评判，评判结果是对象集彳上的模糊集：口=∥。霄=(6。，6：，⋯，6。)，根据隶
属度最大原则得到评判结果．

3 实际算例

某服装生产商要在4个布料供应商(爿，，爿：，爿，，爿。)之间进行某一布料的选购，4个单位的报价、质量

等指标如表2所示．4家企业的企业信誉比较如表3所示．4家企业的生产与技术能力比较如表4所示．

4家企业的生产的先进性比较如表5所示．实际算例步骤如下

表2 4个单位的报价、质量等指标
Tab．2 Quoted price，quaⅡty aⅡd o如盯inde翮s

Of four enterpri辨s

衰4 4采企业的生产与技术能力比较
T铀．4 Prdqcdye capac畸¨d№hnjcaI

c_p_city of four enterpris姻

表3 4家企业的企业信誉比较

Tab．3 C砌pari舯Ⅱof four enterpris鹧in re西utadon

企业 供货历史记录同行业中声望服务培训

表5 4家企业的生产先进性比较
T■b．5 Comp_ri鲫n Of four eⅡterpris器technicaI

l删eI of pToduc廿On

‰‰；‰
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1)确定供应商评价指标集u．指标评价体系如图2所示，u=(“。，“2，“3，“4，“5，“。，“7)；“。=(“41，

“42，“43’“44 J；“5=L“5l'“52 J；“7=L“7l，“72，“73 J·

2)确定各指标的权重∥．利用德尔菲法得出各指标权重如下：∥=(0．246，O．220，0．235，O．100，

0．054，0 067，O．078)；’．，。=(0．310，0．210，O．280，0 200)；w；=(0．540，0．460)；w，2(0．400，0．280，0 320)．

3)构造单因素矩阵置=(r。)。。。．考虑质量，可以定义单因素矩阵胄．=(0．600，O．800，0．800，

0．600)；考虑交货柔性有足=(O．600，O．600，O．900，O．800)；考虑价格有圮=(0．756，0．770，0．730，0．745)；考

虑企业信誉有

l 0．800 0．800 0．800 O．800 l

胄。=l o‘600 m800 m900 01900 l4

f O．900 O．600 0．600 0．800 I

I O．800 0．600 O．900 0．900 I

考虑企业生产与技术能力有霄，=I：：器：：嚣：-8：：：：：：I；
考虑财务状况有 月。=(o．900，0．600，0．900，0．800)o

考虑企业生产的先进性有

I O．600 O．600 O．800 O．800 l

胄，=l O．600 0．600 0．800 0．800 I．

J 0．800 O．800 0．800 O。900 J

4)对第f类中的因寨进行模糊综合评判，则有

露．=R．，B，=R，，丑，=R，

l O．800 0_800 O．800 O．800 l

丑。=，-，。。眉：=c。．s·。，。．z·。，。．zs。，。．z。。，f：：；：：：：：：：：：器：：：；：：l=c。．·ss，。．，。。，。．，ss，。．sa·，
l 0．800 0．600 0．900 0．900 J

同理：B5=w5。R 5=(O．854，O．692，O．849，O．854)，丑6=R 6，B7=w7。R 7=(0．664，O．664，O．800，0．832)
5)考虑因素集￡‘确定总的单因素矩阵为

R=【口。口2矗3只矗，见E]7=

6)对￡，进行模糊综合评判，即

O．600 O．800 0．800 0．600

0．600 O．600 0．900 O．800

O．756 O．770 0．730 0．745

0．786 O．704 0．785 O．841

0．854 O．692 0．849 O．854

0．664 O．664 O．800 O．832

O．900 O．600 0．900 O．800

届=∥o曰=(O．246，0．220，0．235，O．100，0 054，O．067，0．078)

(0．697，O．709，0．773，0 747)

O．600 0．800 O．800 0．600

0．600 0．600 O 900 0．800

O．756 O．770 O．730 O 745

0．786 0．704 0．785 0．841

O，854 0．692 0．849 O．854

O．664 O 664 O．800 0．832

0．900 0．600 0．900 0．800
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对曰进行归一化处理得丑7=(O．238，0．243，O．264，O．255)

评判得到的优劣秩序是4>4>4>爿。，所以选择布料厂爿，作为供应商．

4 结论

1)模糊综合评判可以考虑众多的、不确定的影响因素，将定性分析和定量分析结合起来，且通过不同

权重分配作出评价．

2)模糊综合评判其关键是权重向量和隶属函数的确定，为此国内外学者做了大量研究，对于供应商

的选择应该结合采购的特点和专家的意见来确定．

3)用模糊方法来确定供应商有比较大的实用价值和现实意义．
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Vendor-selection Method Based on Fuzzy Synthetic EValuation

U Z抽-yong，WANG ShIlll_hong

(c01lege of Economics and M衄鲳eImnt，s叫吐州est儿咖g ullive砖ity，o圮ngdu 61003l，cmIla)

Abstract： In order t0 correcny select and evalllate vendor，t11e au山。塔found a set of vendof

selecdon index system．The autho传introdlJce me tlloughb and me也0ds of fhzzy syn血edc evaluadon

into vendor selecdon and found a fuzzy synmedc evallladon model for it．Thl_0ughⅡds method mose

llIlce删ndes and fuzzy factors can be q咖dfied， wllich makcs it easier for lls to select vendor．T11is

memod can overcome me defbcts aIld dif行叫石es in山e扛adidonal methods．

Key words： vendor selecdon；index systcm；fhzzy factor'fhzzy syn血edc evaluadon

  


